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Plataformas digitais sio ambientes que conectam diferentes grupos de usuarios em
interacOes que envolvem entretenimento, transagdes comerciais e relagdes sociais.
Essas plataformas moldam e sdo moldadas por praticas comportamentais e culturais
contemporaneas, sendo estruturadas por algoritmos organizados em Sistemas de
Recomendacao (SR) criados por empresas de tecnologia e midia com o objetivo de
facilitar ou induzir o processo decisorio, atuando na mediacdao da experiéncia social
dos usuéarios. No campo da antropologia digital, as plataformas tornam-se espacos
onde as atividades cotidianas podem ser coletadas, organizadas e analisadas, uma
datificacdo que engloba questoes éticas e de privacidade. Para o antropologo
estadunidense Nick Seaver (1985-), os criadores dos SR sado atores bivalentes que
buscam um caminho na suposta oposicao entre algoritmos e humanos, computacao e
gosto. Nessa perspectiva, a navegacdo em sites, as preferéncias musicais, as
coordenadas de geolocalizacao, os habitos de consumo, as interacoes em redes
sociais e outros dados comportamentais em ambiente digital estao a disposicao de
empresas ligadas a tecnologia da informacdo para fins econdmicos. Para serem
bem-sucedidas em meio a concorréncia, estas empresas criam estruturas técnicas
informacionais que sejam capazes de cativar o usuario para que ele permaneca na

plataforma o maior tempo possivel.

Ao mesmo tempo em que participam da construcao de identidades e comunidades,
as plataformas podem aumentar desigualdades ao limitar o acesso e a visibilidade de
alguns grupos sociais. Trata-se da aplicacao de uma técnica digital e, como definido
pela filésofa Donna Haraway (1944-), “técnica envolve, necessariamente,
dominacao”. Segundo o soci6logo brasileiro Joao Martins Ladeira (1977-) os SR
caracterizam-se pela constante observacao das acOes do usuario por parte das

empresas de tecnologia, em monitoramentos voltados a identificar as acdes de
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repulsa e seducao. A averiguacdo destas acOes retorna ao usuario na forma de
recomendacoes. Assim, na chamada “era digital”, as acbes humanas sao convertidas
em dados que podem ser utilizados por corporagoes informacionais para auxiliar o
processo decisorio sobre qual produto deve ser adquirido ou qual seria a melhor

série, musica ou filme a serem apreciados nas plataformas de streaming.

As plataformas digitais empregam variadas técnicas de Inteligéncia Artificial,
incluindo aprendizado de maquina e modelagem de usuéarios, em casos de coercao
para a satisfacdo. Essa coercao disfarcada de personalizacao pode induzir o usuario
ao consumo dos mais variados tipos. Na visao das antropologas britanicas Celia Lury
(1959-) e Sophie Day (1956-) essa onipresenca numérica na sociedade
contemporanea deve ser analisada sob o ponto de vista das relacbes humanas
estabelecidas a partir desses niimeros. Neste sentido, segundo Dan Maurizio Kotliar,
sociologo da Universidade de Haifa, Israel, esses algoritmos nao visam induzir
escolhas especificas, mas sao programados para, de forma geral, converter pessoas

em agentes de escolha ou “sujeitos que escolhem”.

Para Nick Seaver é possivel fazer uma analogia entre os sistemas algoritmicos e as
armadilhas. Sao artefatos sofisticados e que funcionam psicologicamente, como
infraestruturas epistémicas e técnicas que se unem para produzir mundos culturais
abrangentes e dificeis de escapar. Segundo a soci6loga Angele Christin (1983-),
professora da Universidade Stanford, Califérnia, os algoritmos sdo poderosos e
opacos. Eles extraem as nossas informacOes pessoais para fornecer contetdos
relevantes e que possam nos manter conectados na plataforma. Isso deve ser
compreendido dentro da estrutura de “beta permanente” destes sistemas digitais,
sempre em construcdo e aprimoramento constante — referindo-se a fase “beta” do
desenvolvimento de softwares, quando sao lancados para testes antes de sua versao
final. Portanto, este ordenamento das plataformas atende ao que a economista e
psicologa social Shoshana Zuboff (1951-) denominou “capitalismo de vigilancia”, um
sistema em que os dados comportamentais preditivos servem para incentivar,
persuadir e arrebanhar em busca de resultados lucrativos. Assim, como analisou
Tarleton Gillespie (1973-), professor de comunicacao da Universidade Cornell, essas
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escolhas sdo a mercadoria destinada a atrair e reter usuarios na plataforma. Seus
dados pessoais servem de matéria-prima para esses sistemas produzirem um fluxo
emocionalmente envolvente. Trata-se de um aparato de dominacado digital que é

fruto do aprimoramento da exploracao capitalista.

Embora apresentem algumas diferencas pontuais, a estrutura e o funcionamento das
plataformas sao semelhantes, corroborando a afirmacdo dos filésofos e figuras
centrais da Escola de Frankfurt, Theodor W. Adorno (1903-1969) e Max Horkheimer
(1895-1973), de que a indastria cultural emprega as férmulas psicologicas mais
recentes e que os produtos mecanicamente diferenciados acabam por se revelar
sempre a mesma coisa. Tal afirmacdao dialoga com o trabalho dos pesquisadores
holandeses de midia digital José van Dijck (1960-), Thomas Poell (1973-) e Martijn
de Waal (1972-) sobre a interconectividade presente entre os Big five (Google,
Amazon, Facebook/Meta, Apple e Microsoft), grandes empresas da area de
tecnologia que trabalham conjuntamente, numa relacio de concorréncia e, ao
mesmo tempo, de interdependéncia para a extracao e compartilhamento de dados de
bilhdes de usuérios ao redor do mundo. A concentracao de poder nas empresas de
midia e tecnologia esta intimamente ligada a integracdo de suas infraestruturas

informacionais.

Para o antropdlogo britanico Daniel Miller (1954-) é importante situar as tecnologias
digitais em um contexto cultural e social mais amplo, avaliando suas contradicoes e
complexidades que emergem a partir de estudos mais abrangentes de seu uso e
consequéncias. Miller fundou o programa de antropologia digital da University
College London, sendo responsavel pelo projeto Why we post (Por que postamos?)
que retine pesquisas etnograficas sobre meios digitais realizadas em nove regides ao
redor do planeta. Através da colaboracao entre antrop6logos, o projeto disponibiliza
gratuitamente cursos online e diversos livros sobre alguns dos temas abordados nas
pesquisas de campo. Dentre as varias descobertas do projeto destaca-se o conceito de
“polimidia”, sobre a wutilizacio de diferentes plataformas para organizar
relacionamentos e tipos de contetido, e como essas escolhas se tornam uma questao
social e moral. Além disso, os estudos questionam estereotipos sobre a utilizacao dos
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meios digitais. Neste sentido, estas pesquisas indicam que as redes sociais nao sao
apenas um meio de entretenimento ou comunicacdo, mas se converteram em um
lugar onde as pessoas vivem. Assim, em vez de tornarem o mundo mais homogéneo,
as midias sociais representam uma nova forma de expressar diferencas culturais.
Nessa perspectiva, a plataforma é um artefato digital e cultural, uma ferramenta

criada, desenvolvida e modificada pela acao humana.
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